FIŞA DISCIPLINEI 

1. Date despre program

	1.1 Instituţia de învăţământ superior
	 Universitatea Politehnica Timisoara  

	1.2 Facultatea 
 / Departamentul

	 Electronică, Telecomunicații și Tehnologii Informaționale / Comunicații  

	1.3 Catedra
	▬

	1.4 Domeniul de studii (denumire/cod
)
	 Inginerie Electronica, Telecomunicatii si Tehnologii Informationale / 10  

	1.5 Ciclul de studii
	Master

	1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea)
	Tehnologii multimedia  


2. Date despre disciplină

	2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativă

	E-Guvernare instituțională

	2.2 Titularul activităţilor de curs
	 Șl.dr.ing. Ermalai Iasmina

	2.3 Titularul activităţilor aplicative

	 Sl.dr.ing. Ermalai Iasmina

	2.4 Anul de studiu

	 2 
	2.5 Semestrul
	 3 
	2.6 Tipul de evaluare
	 E 
	2.7 Tipul disciplinei

	 DA


3. Timp total estimat - ore pe semestru (activități directe (asistate integral), activități asistate parțial și activități neasistate
)
	3.1 Număr de ore asistate integral/săptămână
	 3  , din care:   
	3.2 ore curs
	 2 
	3.3 ore seminar/laborator/proiect
	 1 

	3.1* Număr total de ore asistate integral/sem.
	 42  , din care:   
	3.2* ore curs
	28 
	3.3* ore seminar/laborator/proiect
	 14 

	3.4 Număr de ore asistate parțial/saptămână
	   , din care: 
	3.5 ore proiect, cercetare
	  
	3.6 ore practică
	  
	3.7 ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.4* Număr total de ore asistate parțial/ semestru
	   , din care: 
	3.5* ore proiect cercetare
	  
	3.6* ore practică
	  
	3.7* ore elaborare lucrare de disertație
	  

	3.8 Număr de ore activități neasistate/ săptămână
	 3  , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 1 

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	 1 

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	 1 

	3.8* Număr total de ore activități neasistate/ semestru
	 42  , din care: 
	ore documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren
	 14 

	
	
	ore studiu individual după manual, suport de curs, bibliografie și notițe
	 14 

	
	
	ore pregătire seminarii/laboratoare, elaborare teme de casă și referate, portofolii și eseuri
	 14 

	3.9 Total ore/săptămână

	 6   

	3.9* Total ore/semestru
	  84  

	3.10 Număr de credite
	  5  


4.
Precondiţii (acolo unde este cazul)
	4.1 de curriculum
	·   

	4.2 de competenţe
	·  


5.
Condiţii (acolo unde este cazul)
	5.1 de desfăşurare a cursului
	·  Sală dotată cu videoproiector  

	5.2 de desfăşurare a activităţilor practice
	·  Sală de laborator, dotată cu calculatoare conectate la Internet  


6.
Competenţe la formarea cărora contribuie disciplina
	Competenţe specifice
	· Cunoașterea elementelor specifice guvernării electronice: concepte, metodologii, tehnologii și strategii

· Cunoașterea elementelor necesare analizei unei portal de eGuvernare

· Cunoașterea standardelor utilizate pentru sistemele și aplicațiile utilizate în eGuvernare



	Competențele profesionale în care se înscriu competențele specifice
	· Cunoașterea platformelor și uneltelor necesare pentru a implementa diferite sisteme de eGuvernare

	Competențele transversale în care se înscriu competențele specifice
	· Identificarea unor obiective specifice de realizat, a resurselor disponibile, a condițiilor de implementare și a etapelor, termenelor, timpilor conform cerințelor de proiect
· Utilizarea eficientă a surselor informaționale și a resurselor de comunicare și formare profesională asistată de calculator 


7.
Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate)
	7.1 Obiectivul general al disciplinei
	· Dezvoltarea de competenţe profesionale privind modalitatea de introducere a tehnologiilor digitale în domeniul proiectării și utilizării serviciilor electronice destinate guvernării instituționale

	7.2 Obiectivele specifice
	1. Asimilarea cunoștințelor teoretice privind înțelegerea aplicaţiilor bazate pe servicii electronice specifice guvernării electronice (în special parlament, guvern și agenții guvernamentale)

2. Obținerea deprinderilor pentru crearea şi implementarea sistemelor informaţionale automatizate, menite să susţină procesele de reformă şi dezvoltare politică, socială şi economică din ţară 


8.
Conţinuturi

	8.1 Curs
	Număr de ore
	Metode de predare

	1. Aspecte ale guvernării tradiționale
	 2 
	 Prezentarea pe videoproiector a sintezelor subiectelor preconizate, precum și discutarea acestora  

	2. Scurt istoric al guvernării electronice in lume
	 2  
	

	3. E-guvernare: concepte, metodologii și tehnologii
	 2  
	

	4. E-guvernare: strategii
	 2  
	

	5. Analiza unui portal e-guvernamental. Uzabilitatea portalurilor G2G. 
	 2  
	

	6. Metode de analiză a calității portalurilor de e-guvernare
	 2  
	

	7. Standarde pentru sistemul de informare guvernamentale pentru date si tehnice
	 2  
	

	8. Standarde pentru sistemul de informare guvernamentale metodologice
	 2 
	

	9. Standarde pentru sistemul de informare guvernamentale de autentificare, confidențialitate și securitate
	 2
	

	10. BPR in E-guvernarea instituțională
	 2
	

	11. Managementul documentelor (Workflow Management) in E-guvernarea instituțională
	 2
	

	12. Business Process Management in E-guvernarea instituțională
	 2
	

	13. Aplicații ale e-guvernarii instituționale – WFMS utilizat inter-agenții 
	 2
	

	14. Metode de evaluare ale e-guvernării instituționale
	 2
	

	Bibliografie
 
1. Dan Vasilache, Guvernarea electronica-o introducere, Cartea Cartii de Stiinte, 2008

2. Liana Stanca, Suportul tehnologic al afacerilor electronice, Editura Presa Universitara Clujeana, 2007

3. European eGovernment Action Plan 2016-2020, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020, Aprilie 2019


	8.2 Activităţi aplicative

	Număr de ore
	Metode de predare

	 Stabilirea echipelor de lucru și a cerințelor de proiect.  
	 2 
	Rezolvarea unor probleme tipice şi soluţii pentru implementarea aplicaţiilor.

Lucru pe PC, cu conexiune Internet

	 Definitivarea planului de realizare a proiectului  
	 1  
	

	 Lucru la proiect  
	 4  
	

	 Evaluarea intermediară a proiectului   
	 1  
	

	 Lucru la proiect  
	 4
	

	 Evaluarea finală a proiectului  
	 2
	

	 
	 
	  

	   
	   
	  

	   
	   
	  

	Bibliografie
 
1. New study on eGovernment services | Europe is improving in cross–border availability of services, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-egovernment-services-europe-improving-cross-border-availability-services, Aprilie 2019
2. 9 requests to keep in mind when designing new services, https://www.gemalto.com/govt/inspired/designing-egovernment-services, Aprilie 2019



9.
Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, asociaţiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

	· Competenţele dobândite vor fi necesare angajaţilor care îşi desfăşoară activitatea în domeniul proiectării și utilizării serviciilor electronice destinate guvernării instituționale


10. Evaluare

	Tip activitate
	10.1 Criterii de evaluare

	10.2 Metode de evaluare
	10.3 Pondere din nota finală

	10.4 Curs
	 Cunoașterea noțiunilor și conceptelor fundamentale   
	 Examen scris  
	 50%  

	10.5 Activităţi aplicative 
	S:      
	  
	  

	
	L:      
	  
	  

	
	P:    Evaluarea gradului de respectare a termenelor intermediare, de îndeplinire a cerințelor proiectului, precum și a modului de lucru în echipă  
	Prezentarea proiectelor în fața colegilor si a cadrelor didactice  
	 50%  

	
	Pr:         
	  
	  

	
	Tc-R
:  
	
	

	10.6 Standard minim de performanţă (volumul de cunoştinţe minim necesar pentru promovarea disciplinei şi modul în care se verifică stăpânirea lui)


	·  Participarea la activitățile prevăzute ca obligatorii în regulament;
· Cunoașterea și aplicarea adecvată a noțiunilor și tehnologiilor studiate;
· Testarea pe parcursul semestrului;
· Obținerea punctajului minim la evaluările scrise finale și la cele de pe parcurs 


	Data completării
	Titular de curs

(semnătura)
	Titular activităţi aplicative

(semnătura)

	 05.05.2019  
	…………………….………
	…………………….………


	Director de departament

(semnătura)
	Data avizării în Consiliul Facultăţii

	Decan

(semnătura)

	…………………….………
	   
	…………………….………


� Formularul corespunde Fişei Disciplinei promovată prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizată pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile începând cu data de 1 iunie 2018.


� Se înscrie numele facultăţii care gestionează programul de studii căruia îi aparţine disciplina.


� Se înscrie numele departamentului căruia i-a fost încredinţată susţinerea disciplinei şi de care aparţine titularul cursului.


� Se înscrie codul prevăzut în HG nr. 376/18.05.2016 sau în HG similare actualizate anual.


� Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS – Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.


� Prin activităţi aplicative se înţeleg activităţile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practică (Pr).


� Anul de studii la care este prevăzută disciplina în planul de învăţământ.


� Tipurile de disciplină (ARACIS – Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplină de aprofundare / disciplină de cunoaștere avansată și disciplină de sinteză (DA / DCAV și DS).


� În cadrul UPT, numărul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,…,3.9* se obțin prin înmulțirea cu 14 (săptămâni) a numărului de ore din rubricile 3.1, 3.2,…, 3.9. 


� Numărul de ore total/săptămână se obţine prin însumarea numărului de ore de la punctele 3.1, 3.4 şi 3.8.


� Cel puţin un un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei. De asemenea, cel puţin un titlu trebuie să se refere la o lucrare de referință pentru disciplină, lucrare de circulaţie naţională şi internaţională, existentă în biblioteca UPT.


� Tipurile de activităţi aplicative sunt cele precizate în nota de subsol 6. Dacă disciplina conţine mai multe tipuri de activităţi aplicative atunci ele se trec consecutiv în liniile tabelului de mai jos. Tipul activităţii se va înscrie într-o linie distinctă sub forma: „Seminar:”, „Laborator:”, „Proiect:” şi/sau „Practică:”.


� Cel puţin un titlu trebuie să aparţină colectivului disciplinei.


� Fișele disciplinelor trebuie să conțină procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor și a formelor de evaluare, precum și cu precizarea ponderilor atribuite acestora în nota finală. Criteriile de evaluare trebuie să corespundă tuturor activităților prevăzute în planul de învățământ (curs, seminar, laborator, proiect), precum și formelor de verificare pe parcurs (teme de casă, referate ș.a.)


� Tc-R=teme de casă - Referate


� Pentru acest punct se recomandă consultarea “Ghidului de completare a Fișei disciplinei” de la adresa: � HYPERLINK "http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf" �http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf� 


� Avizarea Fișei disciplinei a fost precedată de discutarea punctului de vedere al board-ului de care aparţine programul de studii.






